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CHECKLIST ORDEM DE SERVICO

COMPUTADOR / NOTEBOOK LIGA? SIM |:| NAO |:|

CONFIGURACOES

STATUS

STATUS

PLACA MAE: PROCESSADOR:

MEMORIA: HD:

FONTE: BATERIA SETUP:

LIMPEZA

SIM

REALIZADO LIMPEZA DOS ITENS ACIMA

VERIFICAR FUNCIONAMENTO DOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA

BACKUP

sIM []

Nome do PC: Nome do Usuario:
Grupo de Trabalho: IP (Fixo/Automatico):
Impressora Padrdo:

certificado digital:

SISTEMA OPERACIONAL

SIM

LINUX — DISTRIBUICAO

WINDOWS Preferencialmente 32 bits — VERSAO

ATIVAR WINDOWS (7/ 8/10/Server)

CONFERIR DRIVERS COMPLETOS TESTAR

OPCOES DE ENERGIA DO WINDOWS, SELECIONAR OPCAO (NUNCA)

PROGRAMAS BASICOS

WINRAR 32/64 BITS

ADOBE READER (Winxp 9/Win7 XI)

NAVEGADORES (CHROME/MOZILA ATUALIZADOS)

ATUALIZACAO DO INTERNET EXPLORER (Win XP IE 8/Win7 IE 11)

MICROSOFT OFFICE — VERSAO

ATIVACAO DO OFFICE (2010/2013/2016)

FRAMEWORK (Win xpVer 3.5/Win 7 Ver 4.5)

JAVA ATUALIZADO

FIREBIRD — VERSAO 2.5

SUPORTES REMOTOS (AREA DE TRABALHO)

ANTIVIRUS

IMPRESSORAS REALIZAR DOWNLOAD DE DRIVERS

CONTROLE DE QUALIDADE
VERIFICAR SE O EQUIPAMENTO ESTA FECHADO CORRETAMENTE
VERIFICAR LIMPEZA DO EQUIPAMENTO
VERIFICAR CHAVE SELECTORA DA FONTE
VERIFICAR BACKUP
VERIFICAR FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO
VERICAR SE TODOS OS ACESSORIOS DESCRITOS NA 0.S ESTAO
ACOMPANHANDO O EQUIPAMENTO
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Técnico:




